POSLOVI TEHNIČKE PODRŠKE (Elta-kabel) – angažovanje studenata

Poštovani,
Usljed povećanog obima posla u odjeljenju tehničke podrške prvog nivoa (Elta-kabel), imamo mogućnost angažovanja jednog izvršioca na poslovima tehničke podrške korisnicima. Obuka bi bila organizovana po mentorskom principu u trajanju od 7 dana, nakon čega bi agent bio u mogućnosti da samostalno obavlja dio zadataka: prihvatanje poziva, otklanjanje dijela smetnji telefonskim putem, evidentiranje i zatvaranja servisnih naloga, monitoring korisničke opreme. Student bi bio angažovan preko omladinske zadruge u dvosmjenskom režimu rada po 8 časova.
Svi zainteresovani studenti (smjer Telekomunikacije i poštanski saobraćaj) mogu se javiti na e-mail: zeljko@elta-kabel.com ili na telefon:070/310-040.
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