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Увод
Вредновање квалитета студија електронским анкетирањем студената представља дио система осигурања квалитета Универзитета у Источном Сарајеву - Саобраћајни факултет Добој, а његов циљ је праћење, обезбјеђење, контрола, унапређење квалитета студија, развијање културе квалитета, као и мотивисање свих запослених за веће лично залагање.

Основни циљ студентског вредновања јесте формирање мишљења студената о квалитету студијских програма, предмета који се на њима изводе, рада стручних служби и педагошког рада наставника и сарадника које се, по Закону о високом образовању Републике Српске, узима у обзир приликом избора у научно-наставно, односно умјетничко-наставно звање наставника/сарадника.
Резултати студентског вредновања треба да се користе за редовно праћење и контролу квалитета наставног процеса, као дио опште политике у области осигурања квалитета високог образовања на Универзитету.

Анкетирање студената на Саобраћајном факултету Добој у зимском семестру академске 2021/2022 године, имало је за циљ испитивање задовољства корисника у високом образовању – студената, организацијом студијског програма који похађају, радом служби Факултета, извођењем свих појединачних предмета које су студенти слушали у зимском семестру академске 2021/2022 године, као и педагошким радом свих наставника и сарадника ангажованих на предметима које су оцјењивали. 
Спроведено електронско анкетирање студената представља један облик вредновања квалитета студијског програма, наставног процеса у цјелини, педагошког рада наставника и сарадника Саобраћајног факултета Добој од стране студената, које је јединствено организовано и засновано на истој методологији.
Опште информације о анкетирању и поступак анкетирања
На основу Закона о високом образовању („Службени гласник PC" број: 67/20), члана 55. Статута Универзитета у Источном Сарајеву, члана 34. Статута Саобраћајног факултета у Добоју и члана 6. Правилника о студентском вредновању квалитета студија Универзитета у Источном Сарајеву, Научно-наставно вијеће Саобраћајног факултета у Добоју на 167. сједници која је одржана 15.12.2021. године именовало је Комисију за спровођење Електронске студентске анкете на Саобраћајном факултету у Добоју у саставу: др Гордана Јотановић-предсједник, Ален Панић-члан, Мирослав Ђурић-студент-члан (Одлука број: ННВ: 182-9/21). Одлуком Научно-наставног вијећа је обавезана и Студентска служба Факултета да осигура ажурне податке у оквиру Информационог система Универзитета, што је неопходно за спровођење поступка анкетирања.
Анкетом су обухваћени редовни студенти Првог, Другог и Трећег циклуса студија који по први пут уписују одређену годину студија, односно право на анкетирање имали су сви студенти који су били унесени у студентску базу података. 
Студенти су у анкети оцјењивали организацију студија, рад појединих служби Факултета, све појединачне предмете које су слушали у зимском семестру школске 2021/22 године, као и све професоре и асистенте ангажоване у настави на наведеним предметима. Коришћена је скала са оцјенама од 1 до 5 за оцјењивање рада наставника, служби и организацију студија (1- најлошија оцјена, 5- најбоља оцјена), као и понуђене тврдње.
Основни предуслов за спровођење поступка електронског анкетирања био је да постоје ажурни подаци у оквиру базе података информационог система наставне и кадровске евиденције, којег одржавају студентске службе. 
Напомињемо да су код анкетирања настали проблеми код Другог и Трећег циклуса студија на Саобраћајном факултету Добој. Проблеми са анкетирањем су предочени  већ неколико година уназад Универзитетском рачунарском центру и Мијић Данијелу као контакт особи која је задужена за рад Софтвера. Анкетирање студената на Другом и Трећем циклусу студија није реализовано.
Уочено је велико залагање студената у самој организацији анкетирања и распореду дежурстава.
             Електронско анкетирање је спроведено у складу са прослијеђеним упутствима.                       Анкетирање је спроведено у периоду од 20.12.2021. до 24.12.2021. и од 27.12.2022. до  29.12.2022. године. 
Одзив студената
Максималан број учесника, тј. студената унешених у базу података за зимски семестар био је 246. Одзив студената за анкету спроведену у зимском семестру 2021/2022 процентуално био је 63.41%.
	Подаци о одзиву студената

	Максималан број учесника анкете у текућем семестру
	246

	Укупан број учесника анкете у текућем семестру
	156

	Процентуални одзив
	63.41 %

	Први унос 
	2021-12-20 09:15:29

	Задњи унос 
	2021-12-29 10:12:07

	Одзив по годинама студија и студијским програмима за I циклус студија
	156

	1. година, 1-саобраћај - друмски и градски саобраћај
	28

	1. година, 3-саобраћај - логистика
	14

	1. година, 4-саобраћај - телекомуникације и поштански саобраћај
	3

	1. година, 5-саобраћај - информатика у саобраћају
	1

	1. година, 6-саобраћај – моторна возила
	4

	2. година, 1-саобраћај - друмски и градски саобраћај
	16

	2. година, 2-саобраћај - жељезнички саобраћај
	 2

	2. година, 3-саобраћај - логистика
	6

	2. година, 4-саобраћај - телекомуникације и поштански саобраћај
	2

	2. година, 5-саобраћај - информатика у саобраћају
	1

	2. година, 6-саобраћај - моторна возила
	8

	3. година, 1-саобраћај - друмски и градски саобраћај
	15

	3. година, 3-саобраћај - логистика
	8

	3. година, 5-саобраћај - информатика у саобраћају
	5

	3. година, 6-саобраћај - моторна возила
	8

	4. година, 1-саобраћај - друмски и градски саобраћај
	 11

	4. година, 3-саобраћај - логистика
	9

	4. година, 6-саобраћај - моторна возила
	8

	4. година, 7-саобраћај - информатика у саобраћају
	1

	Одзив по годинама студија и студијским програмима за II циклус студија
	

	мастер студиј, m1 - друмски и градски саобраћај
	8

	мастер студиј, m2 - жељезнички саобраћај
	1

	мастер студиј, m3 - логистика
	1

	мастер студиј, m4 - телекомуникације и поштански саобраћај
	2

	Одзив по годинама студија и студијским програмима за III циклус студија
	

	докторски студиј, d1 - друмски и градски саобраћај
	1

	докторски студиј, d4 - телекомуникациони саобраћај и мреже
	1


	Општи подаци

	Број испитаника                                                                58

	Пол

	
	Број одговора
	[%]

	Мушки
	53
	40.46%

	Женски
	78
	59.54%

	

	Начин финансирања

	
	Број одговора
	[%]

	Буџет
	109
	83.21%

	Самофинансирање
	22
	16.79%

	

	Просјечна оцјена на испитима

	
	Број одговора
	[%]

	6-6,99
	19
	14.5%

	7-7,99
	41
	31.3%

	8-8,99
	21
	16.03%

	9-10
	3
	2.29%

	Немам положених испита
	47
	35.88%


Табеларни приказ укупног одзива студената током последња три анкетирања
на Саобраћајном факултету Добој
	Саобраћајни факултет
	Академска година
	Семестар
	Максималан број учесника
	Број учесника
	Одзив [%]

	Анкета
	2020/21
	зимски
	249
	72
	28.90%

	Анкета
	2020/21
	љетни
	269
	65
	24.16%

	Анкета
	2021/22
	зимски
	246
	156
	63.41%


Резултати анкете
Табеларни приказ просјечне оцјене студија и служби на нивоу Факултета за зимског семестар 2021/2022 године. 
	Просјечна оцјена студија и служби

	Просјечна оцјена студија и служби

	Питање 
	Број испитаника
	Укупна просјечна оцјена

	Укупна просјечна оцјена студија
	153
	3.84%

	 

	Просјечне оцјене организације студија и служби

	Питање
	Број испитаника
	Укупна просјечна оцјена

	Студентска служба
	144
	4.19

	Остале административне службе
	140
	4.22

	Библиотека
	137
	4.22

	Организација студија
	143
	3.79

	

	Просјечне оцјене организације студија и служби по годинама студија

	Година студија
	Број испитаника
	Укупна просјечна оцјена

	1
	63
	3.84

	2
	25
	3.97

	3
	37
	3.92

	4
	28
	3.17


Табеларни приказ просјечне оцјене наставног кадра на нивоу Факултета за зимски семестар 2020/21 године.
	Просјечна оцјена наставног кадра

	 
	Број испитаника
	Укупна просјечна оцјена

	Укупна просјечна оцјена наставног кадра
	128
	4.44

	 

	Просјечне оцјене наставног кадра по анкетним питањима

	Питање
	Број испитаника
	Укупна просјечна оцјена

	На почеку семестра представио је план извођења наставе са јасно дефинисаним студентским правима и обавезама
	128
	4.51

	Редовно одржава наставу
	128
	4.46

	Припремљен је за наставу и добро познаје материју коју предаје
	128
	4.48

	Отворен је за дискусију о градиву
	128
	4.42

	Професионалан је и коректан у комуникацији са студентима
	128
	4.44

	Одговарајућим примјерима олакшава разумијевање материје
	128
	4.36

	Доступан је за консултације
	128
	4.39

	 

	Просјечне оцјене наставног кадра по годинама студија

	Година студија
	Број испитаника
	Укупна просјечна оцјена

	1
	51
	4.53

	2
	23
	4.62

	3
	27
	4.44

	4
	27
	4.10


Координатор за осигурањe квалитета
Проф. др Гордана Јотановић
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